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4. 充电(Snap-on)

WARNING

• 如果电池电量不足，会发出警报音，同时显示信息。
• 电池的充电时间根据外部环境不同而不同。
购买新电池时请完全充电完后使用。

如图，可使用Snap-on充电。

确认Snap-on 名称

USB DEVICE

DC Jack

USB Host

熟悉基本功能
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DC Jack

DC Host

USB DEVICE

4. 充电 (底座）

如图，可使用底座(支架)给主机充电。

WARNING

检查各部位名称

• 如果电池电量不足，会发出警报音，同时显示信息。
• 电池的充电时间根据外部环境不同而不同。
购买新电池时请完全充电完后使用。

熟悉基本功能
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5. 关于电池

充电状态指示

关机 睡觉 开机

不充电 离 绿色闪烁 绿色

充电 红 橙 红

充电完成 绿色 绿色 绿色

※在桌面充电器和终端充电指示灯切换为绿色时，充电完成。 
    如果继续充电的电池不会损坏。 

※充电所需要的时间取决于充电状态。 
    如果充电时间变短了一半，你需要购买一个新的电池。

电池状态显示

熟悉基本功能
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产品规格

上述规格可能在没有提前告知的情况下进行变更，
对于目录上无法确认到的规格请咨询销售人员。

WARNING

Physical Characteristics

Dimensions (W x H x D) 198 x 125 x 13.5 mm / 7.7 x 4.9 x 0.5 inch

Weight 462g / 1lb (Including battery)

Display

Eyelluminate™ Display;

7-inch LED-backlit widescreen Multi-Touch display with IPS technology;

1280 x 800 pixel;

Crystal Clear View at all Angles(even under direct Sunlight);

Covered with Anti FingerPrint Coated Corning® Gorilla Glass®

Keypad Virtual

Battery Replaceable & rechargeable 14.8-watt-hour(4,000mAh) lithium-polymer battery; Beyond 12 hours Battery Life

Expansion Slot User-accessible MicroSD slot for removable memory card up to 32G

SIM/SAM Slot 1 SIM

Audio Loud Speaker and microphone

Camera Rear: 5 megapixel Autofocus LED Flash; Video recording, HD with audio; Front: 2 megapixel; Webcam

GPS Autonomous GPS, Assisted GPS, Electronic Compass

Sensor Gyroscope; Motion Sensor; Ambient Light Sensor

Performance Characteristics

Processor Powerful Dual Core Processor

OS Android 4.0

Memory 1GB

Storage 16GB Flash

Interface Docking connector, 1 Micro HDMI

User Environment Characteristics

Durability

TankSmith™ Technology;

IP65 Sealing;

Multiple 1.2m/4ft. drop per MIL ST D 810G;

Multiple 1.8m/6ft. drop per MIL ST D 810G(Applying the Rugged Plug)

Vibration 4Gs peak, 5Hz to 2kHz, 1 hour duration per axis

Operating Temp -20℃ to 60℃ / -4℉ to 131℉

Storage Temp -25℃ to 70℃ / -13℉ to 158℉

Humiditiy 95% non-condensing

ESD +/-15kv Air, +/-8kv contact, +/-2kv charge body

Disinfectants Suggestion

91% Isopropyl Alcohol + 9% Water; Alcohol Prep Pads; Alkyl Diamino Ethyl Glycine Hydrochloride;

Ammonium Chloride; Anios D.D.S.H; Cavi Wipes; Ethylene Glycol; Hexanios G+R; Iodophors; Klercide B;

POVIDONE IODINE; PVP-I Prep Pads Triad; SANI-CLOTH HB; SANI-CLOTH PLUS; Sodium Hypochlorite;

SUPER SANI-CLOTH; SURFA’SAFE Virkon; Viraquard

Integrated Radio Options

WWAN Radio Optional, 4G LTE, HSPA+/HSPA/UMTS, EDGE/GSM

WLAN Radio
Optional. 802.11a/b/g/n Wi-Fi (802.11n 2.4GHz and 5GHz) with Rigorous Security in Full Support:

WPA, WPA2, 802.1X,WEP, AES-CCMP, TKIP

WPAN Radio Optional, Bluetooth V2.1 + EDR

NFC
Optional, NFC(Near Field Communication), All Types Supported(MIFARE/CALYPSO/FELICA/ETC.);

ISO21481 (NFCIP-2), TypeA, Type B

Security Characteristics

Security Stonewall Security™

peripherals

Options

Smart Plug (Available Options): Magstripe Reader(w/ JIS2 Option), Smartcard Reader,

1D/2D Barcode Scanner, SAM Slot;Rugged Plug; Snap-On: USB Client, USB Host, Power Jack;

1Slot Cradle; 4Slot Battery Toaster; Vehicle Mount; Hand Strap;Blue-Pen
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WARNING

Q 无法启动机器。

A 可能是程序损伤， Reset后如果仍然无法正常化，请咨询客服中心。

Q 不能充电

A 请确认BP50和电源线是否准确连接，确认指示灯的状态。如果还是不能充电，可能

是电池寿命用尽或电池不良。  (电池的保修期为6个月。)

Q 维修应该怎么申请?

A 利用快递发送到本公司客服中心即可。发送时请预付快递费，维修费用结算后返送

产品。

Q 如果电池用量消耗的太快怎么办？

A 使用无线局域网和蓝牙周边设备时，电池消耗量会急剧增加。

关闭这些设备后，还是没有变化可能是电池寿命用尽，请购买新电池。

Q 主机进水时应该怎么办?

A 首先请把BP50的电源切断，然后在干燥的地方长时间干燥后打开电源。如果还是无

法打开电源， 请咨询客服中心。

• 根据上述项目仔细检查，如产品仍然无法正确启动，
请到就近的客服中心咨询。 
• 经过保证期(自购买日期起1年)的产品进行有偿修理。

Q & A



24BP50 MANUAL

客服中心

[A/S 申请前确认事项]

申请A/S之前请用户务必备份机器内的数据。

客服中心对于接收的所有A/S产品不做另行备份。 因此对数据的损失/删除，本公司不

承担任何责任。

[蓝鸟软件客户服务中心]

电话号码 : +82 1588-1380 

传真 : +82 31-731-4341

E-Mail : mookseven@bluebird.co.kr

地址 : 韩国京畿道城南市中院区遁村大路 531双龙IT双子大厦B栋703号 蓝鸟株式会社
[营业时间]

平日 : 上午 9:30 ~ 下午 6:30

周六、 周日及节假日休息。

[A/S 接收方法]

A/S 接收以邮递、快递和现场接收为原则。 

通过制造商以外的其他企业购买产品委托进行A/S时，应在本公司提前进行用户登记。 

请致电蓝鸟株式会社热线(1588-1380)进行用户登记。

申请A/S时，应该将交易明细表和发票随产品一起发送。

发送订购人姓名、电话号码、地址和症状时，可更加快速和方便地处理。

A/S 委托可以在购买企业进行，也可以直接到本公司客服中心咨询。

请不要毁损产品粘贴的标签。

消费者可能会因为标签的毁损遭受损失， 

为接受顾客服务需要向蓝鸟送回产品时，应放入保护用箱子中。

本公司对运输过程中发生的损伤不负责任。 最好使用出货时使用的箱子和保护盖。

请以安全状态运输， 蓝鸟对运输过程中丢失的设备概不负责。
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WARNING

客服中心

[收费服务]

1. 非故障而申请服务时，提供收费服务。

- 由于顾客操作不熟练导致的申请相应服务

- 密码丢失

- 使用可影响系统的程序

(过量点击、强制更改系统设置、个人开发)

2. 消费者过失导致故障

- 用户操作失误或不注意导致的故障

(摔落、浸水、冲击、破损、过分用力的动作)

- 非正式维修服务人员修理发生故障时

- 消费者故意或过失导致故障时

- 使用正品以外的配件和附属品发生故障时

3. 除此以外的情况

- 天灾地变(火灾、盐灾、水灾、异常电源)导致发生故障

- 消耗性配件寿命用尽时

(电池、天线、各种粘贴品)

4. 收费服务后的处理规定

- 对于接受收费处理的部分，2个月（60天）以内在正常使用环境下修理的部分或同一

故障再次出现时，免费修理。

下列情况不可退货退款。
˙ 密封（封印标签）包装供应的产品在拆除密封（封印标签）时
˙ 用户不注意及天灾地变导致产品受损时
˙ 产品的其他附属品(CD、软盘、说明手册、连接线等)丢失时
˙ 购买10天以后产品发生瑕疵时，可1:1交换或A/S维修，但不可退货退款。
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产品名 Android Business Pad

型号名 BP50

购买日期

制造编号

购买处

保证期 1年

质量保证书

发票或保证书丢失，无法确认购买日期时，以自制造日期开始(制造编号，检
验证书)三个月后的时间为标准计算保证期。

电池等配件只有和A/S中心管理的销售记录一致的产品才可以接收A/S处理。

由于消费者的过失导致的修理和与销售记录不一致的产品的修理和交换需交
费处理。

[产品保证]

1. 蓝鸟株式会社根据消费者损害赔偿规定对产品进行下列保证。

2. 在相应保证期中，属于蓝鸟保证范围内的产品缺陷，在接到通报后，蓝鸟根据产
品保证政策对于有缺陷的产品进行修理或更换。 

3. 属于蓝鸟保证范围内的有缺陷的产品在无法修理或更换时，蓝鸟在收到缺陷通报
后，在一定期间内退还产品的购买金额。 

4. 蓝鸟在顾客送还带有缺陷的产品以前，没有修理、交换或退款义务。更换在性能
方面提供等同于新产品的产品。 

5. 蓝鸟的保修条款在使用蓝鸟产品的国家有效。 
(关于现场服务等追加保证服务的合同) 

6. 蓝鸟产品可以在相同产品中循环使用相同的配件和零件。 

7. 软件产品只适用于操作体统本身的软件。 
蓝鸟产品不保证另外开发的软件程序无法运行或发生错误。
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客户服务中心

营业时间
平   日（AM9:30~PM6:30）
周六/周日/节假日休息

地址 : 京畿道城南市中院区遁村大路531
双龙IT双子大厦B栋703号

我们将为给顾客提供更好的服务而努力。


