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BLUEBIRD
S20
Kurumsal Tam Dokunmatik El Terminali — HIZLI BAŞLANGIÇ KILAVUZU (Türkçe Çeviri)

1. Güvenlik Bilgileri
• Cihaz ıslakken Güç düğmesine basmayın; ıslak elle adaptör/kabloya dokunmayın (elektrik çarpması riski).
• Cihazı patlama tehlikesi olan ortamlarda kullanmayın.
• Cihaz ıslanırsa kurutmak için fırın, mikrodalga vb. kullanmayın (patlama/arıza riski).
• Dokunmatik ekranı yalnızca parmak veya uyumlu kalemle kullanın; keskin nesne kullanmayın.
• Cihazı kasıtlı olarak düşürmeyin, vurmayın, üzerine oturmayın.
• Cihazı kendiniz parçalarına ayırmayın veya tamir etmeyin; yetkili servise başvurun (aksi halde garanti geçersiz olur).
• Donanım/yazılımda yetkisiz değişiklik yapmayın.
• Verilerinizi düzenli olarak yedekleyin; onarım/güncelleme sırasında veri kaybı olabilir.
• Cihazı boyamayın.
• Çalışma sıcaklığı: -20°C ile 55°C arası, nem: %95'e kadar.
• Sürüş sırasında veya ağır makine kullanırken cihazı kullanmayın.
• Patlayıcı/yanıcı madde bulunan ortamlarda kullanmayın.
• Yalnızca onaylı şarj cihazını kullanın; bataryayı yılda en az bir kez şarj edin.
• Kablosuz cihaz radyo frekans girişimine yol açabilir; yasak olan yerlerde Uçak Modu'nu kullanın veya cihazı kapatın.
• Cihazı kredi kartı, banka kartı gibi manyetik şeritli eşyaların yanında tutmayın.

2. Cihaza Genel Bakış
2.1 Paket İçeriği
• S20 cihaz ve batarya

S20 cihaz ve batarya / Batarya (Görsel: orijinal İngilizce kılavuzdan)

2.2 Ön Yüz

Bu belge, Bluebird S20 cihazına ait orijinal İngilizce "Quick Guide" belgesinin Türkçe çevirisidir. Tüm teknik değerler kaynak 
belgeden birebir alınmıştır; ayrıntılı bilgi için orijinal İngilizce kılavuza başvurunuz.
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• Şarj/Bildirim LED'i, Yakınlık Sensörü, Ortam Işığı Sensörü (üst sol) — orijinal: Charging/Notification LED, Proximity Sensor,
Ambient Light Sensor
• Ön Kamera (üst sağ) — Front Camera
• Özel PTT Tuşu (sol) — Dedicated PTT Key
• Ses Açma / Ses Kısma düğmeleri (sağ) — Volume up/down button
• Tarama (Scan) düğmeleri (sol ve sağ) — Scan button
• Dokunmatik Ekran (orta) — Touch screen

2.3 Arka Yüz

• Arka Kamera — Rear camera / Arka Kamera Flaşı — Rear Camera flash
• Arka Arayüz (RFID El Terminali Kızakları ve ek aksesuar bağlantısını destekler) — Rear interface
• Batarya Çıkarma Mandalları (sol/sağ) — Battery Release Latch
• El Kayışı Deliği — Hand-strap hole

2.4 Üst / Alt Yüzey

Üst yüzey: S20 Programlanabilir Düğme (S20 Programmable Button), Uyarı LED'i (Alert LED), Barkod Tarayıcı (Barcode scanner),
Güç Düğmesi (Power Button), Mikrofon (Microphone).

Alt yüzey: USB-C Port, Yüksek Kaliteli Hoparlör (High Quality Speaker), Mikrofon (Microphone), El Kayışı Deliği (Hand-strap Hole),
Şarj İstasyonu Konnektörleri — 2 pim pogo (Charging Connectors for cradle).

3. Başlarken 
3.1 Nano SIM Kart Takma

1) Kart yuvasını çıkarın. 2) Altın temas noktaları aşağı bakacak şekilde nano SIM kartı yuvaya yerleştirin. 3) Kart yuvasını cihaza
geri takın.
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3.1.2 Micro SD Kart Takma

1) Kart yuvasını çıkarın. 2) Altın temas noktaları aşağı bakacak şekilde Micro SD kartı yuvaya yerleştirin. 3) Kart yuvasını cihaza
geri takın.

3.2 Batarya Takma / Çıkarma

Takma: 1) Bataryanın alt kısmını yerine oturtun. 2) Üst kısmını bastırarak kilitleyin.

Çıkarma: Önce cihazın gücünü kapatın (kapatmadan çıkarmak cihaza zarar verebilir). 1) İki mandalı içe bastırın. 2) Bataryayı dışarı
çekin.

3.3 Bataryayı Şarj Etme
USB-C kablosunu cihazın alt kısmındaki USB-C portuna takın, ardından USB-C - A kablosunu güç adaptörüne ve adaptörü prize
bağlayın. Boşalmış bir batarya şarj edilmeye başladığında Şarj/Bildirim LED'i yaklaşık 5 dakika sonra yanar.

3.4 Sıcak Değiştirme (Battery Hot Swap)
Cihaz, sistemi kapatmadan batarya değişimine olanak tanıyan Hot Swap özelliğini opsiyonel olarak destekler. Batarya kapağını
çıkarmadan önce Güç düğmesine basarak ekranı kapatın; batarya kapağını çıkarın (ekran otomatik kapanır); dolu bataryayla
değiştirin; kapağı takıp kilitleyin; ekranı açmak için Güç düğmesine basın. Çıkarılan batarya 2 dakika içinde değiştirilmelidir; 10
dakika içinde değiştirilmezse cihaz otomatik kapanır ve veri kaybı yaşanabilir.

4. Cihaz Teknik Özellikleri
Fiziksel Özellikler
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Boyutlar (G x Y x D) 165 x 76,9 x 12,5 mm

Ağırlık 235 g

Ekran 6.0" FHD+ (1080 x 2160)

Ekran Camı Corning® Gorilla® Glass

Dokunmatik Panel Çift modlu kapasitif dokunmatik; çıplak/eldivenli parmak veya iletken kalem ile kullanım;
su damlası reddi; parmak izi önleyici kaplama

Arka Aydınlatma LED backlight

Güç Şarj edilebilir Li-Polimer, BOS™ PowerManager; Standart kapasite 4000mAh/15,4Wh;
Genişletilmiş kapasite 6000mAh/23,1Wh; Hot Swap batarya modu; BLE Beacon Batarya
4000mAh

Hot Swap Destekleniyor

Genişletme Yuvası Kullanıcı erişimli MicroSD, 2TB'a kadar destekler

SIM / SAM Yalnızca WWAN SKU: 1 nano SIM; 1 eSIM

Arayüz Arka: 8-pin iletişim konnektörü; Alt: USB-C 3.1 OTG, 2-pin Şarj Konnektörü

Bildirim Sesli ton; Çok renkli LED'ler; Tarama LED'i; Titreşim; Haptic geri bildirim; Çok renkli LED
(üst)

Tuş Takımı Ekran üstü klavye ve Enterprise Klavye; Güç düğmesi; Ses Aç/Kıs düğmeleri; çift taraflı
tarama düğmeleri; Özel PTT Düğmesi; Arka I/O üzerinden tetik kolu düğmesi; Üst uyarı
düğmesi

Ses ve Audio Çift gürültü engelleyici mikrofon; titreşimli uyarı; yüksek kaliteli tekli hoparlör; USB-C PTT
kulaklık desteği; Bluetooth kablosuz kulaklık desteği, SWB & FB audio; hücresel devre
anahtarlamalı ses; HD ses

PTT Kısayol Tuşu Özel PTT Düğmesini destekler

Performans Özellikleri
İşlemci (CPU) Qualcomm QC4490, sekiz çekirdekli, 2,4GHz

İşletim Sistemi Android 13; Android 17'ye kadar güncellenebilir

Bellek 6GB RAM / 64GB UFS Flash; 8GB RAM / 128GB UFS Flash (opsiyonel)

Kullanım Ortamı Özellikleri
Çalışma Sıcaklığı -20°C ile 55°C / -4°F ile 131°F

Depolama Sıcaklığı -40°C ile +70°C / -40°F ile +158°F

Nem %5 ile %95 (yoğuşmasız)

Düşürme Spesifikasyonu MIL STD 810H'ye göre 1,5m/5ft çoklu düşüş (beton üzeri seramik, -10°C~50°C); koruyucu
kılıfla 1,6m/5,25ft çoklu düşüş (beton, -20°C~50°C)

Tumble (Yuvarlanma)
Spesifikasyonu

550 yuvarlanma, 0,5m/1,6ft (sert kılıf); opsiyonel koruyucu kılıfla 550 yuvarlanma,
1,0m/3,3ft

Koruma Sınıfı IP68 ve IP65 (batarya takılıyken, ilgili IEC sızdırmazlık standartlarına göre)

Titreşim 4 g's PK Sine (5Hz–2kHz); 0,04g²/Hz Rastgele (20Hz–2kHz); eksen başına 60 dakika, 3
eksen

Termal Şok -40°C ile 70°C / -40°F ile 158°F hızlı geçiş

Elektrostatik Deşarj (ESD) ±15kVdc hava deşarjı; ±8kVdc doğrudan deşarj; ±8kVdc dolaylı deşarj

İletişim Seçenekleri
WWAN Radyo (Dünya Geneli) 5G FR1: n1/3/5/7/8/20/26/28/38/39/40/41/48/77/78/79; 4G:

B1/3/5/7/8/18/19/20/26/28/34/38/39/40/41/42/43/48; 3G: B1/3/5/8/9/19; 2G:
900/1800/850/1900

WWAN Radyo (Amerika) 5G FR1: n2/5/7/12/13/14/25/26/28/29/38/41/48/66/71/77/78/79; 4G:
B2/4/5/7/8/12/13/14/17/25/26/28/29/38/41/42/43/48/66/71; 3G: B2/4/5/8; 2G:
900/1800/850/1900

WWAN Diğer Çift SIM/Çift Bekleme, VoLTE, Gigabit LTE-A, 5G NR Sub-6 (NSA, SA), LTE/NR Taşıyıcı
Birleştirme, özel ağ desteği (LTE/5G)
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WLAN Radyo IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/i/r/k/v/w/mc/ax; 2x2 MU-MIMO; Wi-Fi™ 6E (802.11ax); Wi-Fi
sertifikalı; Wi-Fi™ 6E sertifikalı; Eşzamanlı Çift Bant; IPv4, IPv6

WLAN Veri Hızları 6GHz: 802.11ax, 20/40/80/160MHz, 2402Mbps'e kadar; 5GHz: 802.11a/n/ac/ax,
20/40/80/160MHz, 2402Mbps'e kadar; 2,4GHz: 802.11b/g/n/ax, 20MHz, 286,8Mbps'e
kadar

WPAN Radyo Class 2, Bluetooth v5.2 ve BLE bataryası içinde beacon için ikincil BLE

Aksesuarlar
Tekli yuva şarj cihazı (Standart, Genişletilmiş, Sert kılıf), Tekli yuva USB/Ethernet şarj cihazı (Standart, Genişletilmiş, Sert kılıf),
Dörtlü yuva şarj cihazı (Standart, Genişletilmiş, Sert kılıf), Dörtlü yuva Ethernet şarj cihazı (Standart, Genişletilmiş, Sert kılıf),
Standart / Genişletilmiş Batarya, Dörtlü Yuva Batarya Şarj Cihazı (Standart ve Genişletilmiş kapasiteyi şarj eder), Araç şarj cihazı,
El kayışı, Sert kılıf (Rugged Case), Fiber uçlu kalem, Kalem bağlantı ipi, Yumuşak kılıf (holster), Giyilebilir tetik halkası, RFR90x
montaj aparatı, Tabanca tipi tetik kolu, Koruyucu film.

Not: Yukarıda listelenmeyen veya gelecekte güncellenebilecek özellikler için satış temsilcinize danışınız.

5. Sorun Giderme
Batarya düzgün şarj olmuyor
Cihaz ve şarj kablosunun bağlı olduğundan ve şarj LED'inin doğru çalıştığından emin olun. Batarya tam şarj olmuyorsa
arızalı/ölmüş olabilir; servis merkezine başvurun (batarya değişim garanti süresi 6 aydır).
Batarya ömrü kısaldı
Kablosuz ağ veya Bluetooth gibi daha fazla güç gerektiren özellikleri kullanmak bataryayı daha hızlı tüketebilir. Uzun süre devam
ederse bataryayı yenisiyle değiştirin.
Cihazı suya düşürdüm
Cihazı kapatın, kuru bir ortama koyun ve tamamen kurumasını bekleyin, ardından tekrar açın. Açılmazsa servis merkezine
başvurun.
Cihaz aşırı ısınıyor
Zayıf sinyal, yoğun işlem yükü veya şarj sırasında ısınma normaldir; bir süre kullanılmadığında soğur. Sorun devam ederse
üreticiyle iletişime geçin (aksi halde batarya patlaması veya yangın riski olabilir).
Tamir hizmeti nasıl alınır?
Yerel satış temsilcinizle iletişime geçebilir veya cihazı kargo ile Bluebird Kore merkezine gönderebilirsiniz. Gönderim ücretini siz
karşılarsınız; tamir sonrası gönderim ücretini Bluebird karşılar.

6. Garanti ve Destek
Garanti Süresi: Satın alma tarihinden itibaren 1 yıl. Aksesuarlar (batarya/şarj cihazı/kablo/adaptör vb.) 6 ay garantilidir. Servis
öncesi verilerinizi yedekleyin; Bluebird, Servis Merkezi'ne gönderilen ürünlerdeki veri kaybından sorumlu değildir.
Ücretli olabilecek durumlar: kullanıcı kaynaklı yanlış kullanım, PIN kaybı, yetkisiz yazılım/donanım değişikliği, düşürme/suya
batırma/darbe sonucu hasar, yetkisiz teknisyen müdahalesi, doğal afet kaynaklı hasar. Onarılan parçada aynı arıza 30 gün 
içinde tekrar oluşursa ücretsiz onarılır.
DOA (Kutudan Çıkar Çıkmaz Arızalı) Politikası: Satın alma tarihinden itibaren 30 gün içinde arıza oluşursa ürün değiştirilir 
veya satış sonrası servis sağlanır.

Müşteri Hizmetleri Merkezi
• Adres: #1103, Gplus Kolon Digital Tower 11F, Digital-ro 26-gil 123, Guro-gu, Seoul, Güney Kore (08390)
• Faks: +82-2-6499-2242
• E-posta: rma@bluebirdcorp.com
• Çalışma Saatleri: 09:30 - 18:30 (GMT +9), Cumartesi, Pazar ve Kore resmi tatillerinde kapalıdır.

  Bu  belge,  Bluebird  Inc.  tarafından  yayınlanan  orijinal  İngilizce  S20  kullanım  kılavuzunun  Türkçe  çevirisidir.

  

               

      

  
  




